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REKLAMACNI PROTOKOL

Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Kontaktni osoba:

Telefon:
E-mail:

IC:
DIC:
Poznamky:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu. Podstatné tak ulehcite i zkrdtite cely proces vyrizeni reklamace.

Navrh zplsobu rFeseni reklamace:

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. ZboZi bude pfedano prodavajicimu k reklamacnimu fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery
bude dostatecné chranit zboZi pti prepravé (kupujici zodpovida za tento obal), na naklady kupujiciho.

2. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno kupujicim. Pokusy kupujiciho o opravu zboZi jsou nepfipustné a mlze
byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

3. Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch kupujiciho v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30
dn( od pfijeti bude zboZi odeslano kupujicimu. Pokud kupujici pfeda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si
prodavajici pravo prodlouZit tuto dobu.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami a Ze
s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:




Prodavajici:
Dagmar LukesSova
Houskova 5

326 00 Plzeii

1€: 12844021

Reklamované zbozi zaslete po pfedchozi domluvé (telefon, e-mail) na adresu: Dagmar LukeSovda, Houskova 5,
326 00 Plzen, spolu s kopii prodejniho dokladu.

Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyftizuje:

Vyjadreni k reklamaci:

Datum: Podpis prodavajiciho:




